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疫情期间，本人承担了应数 2018 级的《实变函数与泛函分析》和《数学类

专业英语》两门数学专业课程。为了积极响应教育部和学校“停课不停学”的号召，

我们需要借助网络平台开展线上教学。面对“网课”这种形式，作为新教师，需要

了解这种新方式如何有效开展并探索合适有效的教学模式。此次在线教学，我首

先了解了同学们的基本情况如设备的齐全、网络的保障等，与同学们达成了共识，

然后根据课程内容的难易程度和同学们的反馈，制定了相应的教学计划，确定了

合适的学习平台，并在正式开课前完成学习平台的课程内容建设，使教学的形式

更加灵活，最大程度满足同学们的差异化需求。接下来，我将以《实变函数与泛

函分析》这门课程为例说明我的具体做法。

一、课前准备

1、线上教学平台的选择和使用策略

目前市面上存在许多能提供在线授课和学习的软件和平台，各有优劣。在接

到在线授课的任务后，我和部分应数 18 级的同学下载学习使用了目前市场上很

多主流 APP 和小程序，如超星学习通、QQ、ZOOM、钉钉、腾讯课堂、雨课堂

等。其中，微信（雨课堂公众号）和 QQ 是每个学生必备的 APP，而学习通是学

校最常用的在线学习平台。在保证授课和学习效果的前提下，经过反复研究和测

试之后，我们选定了雨课堂、QQ 群和超星学习通三个平台。

为了确保疫情期间平台的良好运行和教学效果，根据这三个平台的特点，将

雨课堂主要用于课前预习、QQ 群及其屏幕分享功能主要应用于课中语音讲解和

答疑、超星学习通主要应用于学习周课后强化学习和大作业布置（见图 1）。



2、平台课程内容建设

本人所授课程在上学期末已建立 QQ 群，并在群中发布了课程所使用的教材

和参考资料。在开课前，本人尽可能完成了雨课堂和超星学习通课程内容建设。

1）雨课堂课程内容建设和发布: 预习课件+诊断性检测题

首先需要在雨课堂中建课建班，并导入学生信息（见图 2）。为了取得良好

的预习效果，预习课件最好不要过多内容，一般以不多于 8 页为宜（见图 3），

每页内容可搭配语音讲解，并设置几道相关的诊断性测试题（以客观题为主）以

检测预习效果（见图 4），也可以从 B 站或慕课插入约 5 分钟的相关优质趣味讲

解视频以增加知识的趣味性（见图 5）。

学生只需要在微信中关注雨课堂加入班级即可开始学习，并能通过雨课堂相

应功能反馈“不懂”的知识点和发表评论和学习感想。而老师则能在雨课堂中可视

化了解学生的学习情况和反馈的问题（见图 6,7），并建立小组，分配小组任务，

与学生课下互动。

课前（自主学习） 课中（互动学习） 课后（强化学习）

模式 预习 PPT+检测题

趣味小视频

语音直播

讲解+互动答疑

视频+讲义+测试题

讨论+大作业

平台 雨课堂 QQ 群 学习通

图 1 学习平台和使用模式



图 2 雨课堂建班建课 图 3 预习 PPT 图 4 检测题

图 5 视频 图 6 完成情况界面 图 7 答题情况界面



2）腾讯QQ群直播内容建设: 雨课堂授课课件+随堂检测题

为了提高在线授课的交互性，可以制作雨课堂授课课件，一般包含数道随堂

测试题（见图 8）。课件的制作需要保留课程内容的精华部分，以难点和重点为

主，适当消除一些内容，配以随堂测试题、弹幕功能、板书和随机点名提问等功

能增加师生互动因素。同时在直播授课时，数学板书可使用 Mathtype 软件。需

要说明的是，雨课堂自带的直播功能在测试时画面延迟得厉害，所以我们在实践

中用 QQ 群屏幕分享替换了这个功能，但雨课堂直播可以不用关闭，这样学生可

以课后回放。

图 8 授课课件和随堂检测题（手机端学生视角）



3）学习通课程内容建设与发布：讲解视频+讲义+章节测试题+大作业

学习通的课程内容建设包括课程门户的维护、课程的创建、课程具体章节内

容的建设、课程资料的上传和大作业的发布（见图 9、10、11）。其中课程具体

章节内容的建设是核心部分，一般包含了讲解视频、讲义、配套章节测试题和大

作业四部分（见图 12）。学习通的建课目的是为了强化学生的学习效果，因此对

于相同的知识点，学习通的讲解视频和配套讲义可以与直播讲解有所区别或侧重

（学习通讲解视频取材于优质公开课视频），为学生提供多元化讲解思路，以加

深学生对知识点的理解，同时配套章节测试题以确保学生们有足够的练习，最终

达到较好的思维训练和学习效果。

图 9 课程门户和首页



图 10 教材和参考文献的上传

图 11 大作业的发布



二、上课流程

目前在线平台运行六次以来，已经形成如下教学流程：提前发布预习课件和

学习周在线学习任务（学习通和 QQ 群发布）、按课表上课时间考勤（如学习通

签到）、腾讯 QQ 群或 QQ 屏幕分享语音直播讲解和答疑。

1) 提前发布预习课件和学习周在线学习任务

通过雨课堂提前发布 PPT（见图 13），并通过学习通通知功能和 QQ 群公告

提前发布学习周在线学习任务（见图 14），确保通知到每位同学。

图 12 具体内容建设



图 13 发布预习 PPT（示例）

图·14 发布学习任务



2) 按课表上课时间考勤

考虑到同学们的实际学习方式、学习习惯和网络状况等因素，为了确保同学

们出勤数据的真实性，出勤考核方式不唯一。出勤数据主要来自学习通签到（见

图 15），并以学习通学习记录、腾讯 QQ 屏幕分享语音直播听课情况、雨课堂签

和随堂测试题答题等学习记录作为补充。

3) 腾讯 QQ群或QQ屏幕分享语音直播讲解和答疑

在网络情况普遍较差的情况下，利用腾讯 QQ 群消息的方式讲解和答疑（见

图 16）；在网络情况良好的情况下，通过腾讯 QQ 屏幕分享的方式语音直播讲解

疑点和难点（见图 17），直播讲解时课件可使用雨课堂弹幕、投稿和板书等功能

以保证教学交互性，数学板书可使用 MATHTYPE 软件以尽可能保证教学效果（见

图 18）。

对于无法进行直播学习的同学，在向学院和本人报备后，先自主学习，然后

在有条件的时候观看讲解视频，并可随时通过 QQ 消息找教师答疑解惑。

图 15 学习通签到情况（非最终考勤数据）



图 16 QQ 群消息讲解和答疑

图 17 QQ 群屏幕分享语音直播（学生视角）

图 18 MATHTYPE 板书（学生视角）



三、课后强化学习和作业批改

考虑到同学们的数学基础和差异性需求，我在学习通平台中以闯关模式方式

发布了本门课程的全部任务点（包含讲解视频、讲义、讨论和章节测试题）和大

作业。在学习周内，同学们需要自主完成大作业和任务点的学习，以强化学习效

果，部分 QQ 屏幕分享语音直播讲解答疑视频可在雨课堂中观看。同时，老师需

要批改作业和学情分析，并随机查看部分人的课堂笔记。（见图 19-23）

图 19 PC 端统计 图 20 PC 端任务点界面

图 21 作业发布和批改情况



图 22 雨课堂直播回放（示例）

图 23 讨论和部分同学听课笔记



四 教学反思

1、《实变函数与泛函分析》是数学、数理统计和数理经济学等领域的基础

课程之一，课程内容侧重较为抽象，同学们中流传着“实变函数学十遍，泛函分

析泛心难”。然而在本学期该课程是一门 32 学时的专业任选课，这导致了学生们

选修该课程的动机存在较大差异，对本门课程的讲授存在不同的期望。而在正式

上课前，我们是按照课前自主学习、课中互动学习和课后强化学习的思路进行具

体的课程内容建设，并提前一周正式开课。课程建课内容和学习难度实际上需要

占据学生们很多的课余时间，客观上导致了部分同学学习压力巨大和没有时间学

习。

解决措施：将建课内容层次化，设定一个必须完成的学习任务量，平时成绩

考核多元化，以满足不同学生的差异化需求。这样既减轻了部分学生“学不过来”

的压力，又满足了部分学生“要吃饱”的需求。

2、知识的逻辑顺序与历史顺序是不同的，比如建立数学分析基础的逻辑顺

序是：实数理论—极限理论—微积分理论，而历史顺序则刚好相反。通常，教材

的讲授方式一般是按照逻辑顺序展开，这种方式在一定程度加重了学生们的枯燥

感和理解难度。另外，多数同学仍然以高中生的学习方式学习，使得难以在有限

的课时和紧张的课余时间中高质量掌握课程的内容。

解决措施：在授课的过程中，适当按照知识产生的“历史顺序”进行教学，多

阐述下知识的产生背景，尽可能赋予知识“血肉感”，以引导学生的兴趣和加深他

们对知识的理解。在这个过程中，也使得同学们认识到知识产生过程的困难和发

现知识的快乐，增加课堂的思政元素。


